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Приложение № 2
	СОГЛАСОВАНО

Начальник Финансового управления Администрации Северодвинска_________________

______________________________________________________________     А.Л. Дураков
	УТВЕРЖДЕНО

распоряжением  Управления образования 

Администрации Северодвинска
                             от 26.12.2013 № 25-р


Перечень показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых)
муниципальными организациями, подведомственными
Управлению образования Администрации Северодвинска
	Наименование
муниципальной
услуги
	Показатели качества муниципальной услуги, 

единицы измерения
	Формула расчета значений показателей  качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4

	1. Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования
	1.1.  Средняя наполняемость групп (человек)

	                  ССС
СНГ = -------------, где:
                  КГ

СНГ – средняя наполняемость групп;
ССС – среднегодовой списочный состав детей, посещающих организации;
КГ – количество групп в организациях
	Отчёты заведующих дошкольных образовательных организаций по итогам квартала


	
	1.2.  Среднее количество  посещений на одного ребёнка (дней)

	                 КД
СКП = ------------, где:
                  ССС

СКП – среднее количество посещений на одного ребёнка;
КД – количество дней, проведённых детьми в организациях;
ССС – среднесписочный состав детей, посещающих организации
	

	
	1.3. Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	2. Осуществление присмотра и ухода за детьми
	Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	3.  Реализация основных общеобразовательных программм начального общего образования
	3.1. Средняя наполняемость классов начального общего образования без учета  специальных коррекционных классов (человек)
	             ОКоб

СНк = ----------, где:

             ОКк

СНк – средняя наполняемость классов;
ОКоб – общее количество обучающихся;

ОКк – общее количество классов
	Отчет руководителей общеобразовательных организаций по итогам квартала



	
	3.2. Реализация общеобразовательных программ начального общего образования по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года  (%)


	               Кпу

Воп = ------------ х 100, где:

               Кууп

Воп – выполнение общеобразовательных программ начального, основного и среднего общего образования;

Ку – количество проведённых уроков;

Кууп – количество уроков по учебному плану
	

	
	3.3. Успеваемость обучающихся с учетом результатов по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года (%)


	       Коб (3-5)

У= -------------- х100, где:

       Окоб          

У – успеваемость обучающихся;

Коб (3-5) – количество обучающихся, имеющих оценки 3, 4, 5;

Окоб – общее количество обучающихся
	

	
	3.4. Охват горячим питанием (%)


	             Кпит

Дпит = --------- х 100, где:

              ОКоб

Дпит – доля обучающихся, получающих горячее питание;

Кпит – количество обучающихся, получающих горячее питание;

ОКоб – общее количество обучающихся
	

	
	3.5. Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	4. Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования
	4.1. Средняя наполняемость классов основного общего образования без учета  специальных коррекционных классов (человек)
	             ОКоб

СНк = ----------, где:

             Окк

СНк – средняя наполняемость классов;
Окоб – общее количество обучающихся;

Окк – общее количество классов
	Отчет руководителей общеобразовательных организаций по итогам квартала



	
	4.2. Реализация общеобразовательных программ основного общего образования по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года  (%)


	               Кпу

Воп = ------------ х 100, где:

               Кууп

Воп – выполнение общеобразовательных программ начального, основного и среднего общего образования;

Ку – количество проведённых уроков;

Кууп – количество уроков по учебному плану
	

	
	4.3. Успеваемость обучающихся с учетом результатов государственной итоговой аттестации по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года (%)


	       Коб (3-5)

У= -------------- х100, где:

       Окоб          

У – успеваемость обучающихся;

Коб (3-5) – количество обучающихся, имеющих оценки 3, 4, 5;

Окоб – общее количество обучающихся
	

	
	4.4. Успешность прохождения государственной итоговой аттестации  по математике выпускниками 9 классов (%)
	         Квып

У = ----------- х 100, где:

         Оквып

У – успешность сдачи экзаменов выпускниками в форме ГИА;

Квып – количество выпускников, сдавших экзамен в форме ГИА;

Оквып – общее количество выпускников, сдававших экзамен в форме ГИА
	

	
	4.5. Успешность прохождения государственной итоговой аттестации  по русскому языку выпускниками 9 классов (%)
	         Квып

У = ----------- х 100, где:

         Оквып

У – успешность сдачи экзаменов выпускниками в форме ГИА;

Квып – количество выпускников, сдавших экзамен в форме ГИА;

Оквып – общее количество выпускников, сдававших экзамен в форме ГИА
	

	
	4.6. Доля выпускников 9 классов, получивших аттестат об основном общем образовании
	         Квып

А = ----------- х 100, где:

         Оквып

А – доля выпускников 9 классов, получивших аттестат об основном общем образовании;

Квып – количество выпускников 9 классов, получивших аттестат об основном общем образовании;

Оквып – общее количество выпускников 9 классов
	

	
	4.7. Охват горячим питанием (%)


	             Кпит

Дпит = --------- х 100, где:

              Окоб

Дпит – доля обучающихся, получающих горячее питание;

Кпит – количество обучающихся, получающих горячее питание;

Окоб – общее количество обучающихся
	

	
	4.8. Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	5. Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования
	5.1. Средняя наполняемость классов среднего общего образования
	             ОКоб

СНк = ----------, где:

             ОКк

СНк – средняя наполняемость классов;
ОКоб – общее количество обучающихся;

ОКк – общее количество классов
	Отчет руководителей общеобразовательных организаций по итогам квартала



	
	5.2. Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года  (%)


	               Кпу

Воп = ------------ х 100, где:

               Кууп

Воп – выполнение общеобразовательных программ начального, основного и среднего общего образования;

Ку – количество проведённых уроков;

Кууп – количество уроков по учебному плану
	

	
	5.3. Успеваемость обучающихся с учетом результатов государственной итоговой аттестации по состоянию на 01 января и 01 июля текущего года (%)


	       Коб (3-5)

У= -------------- х100, где:

       ОКоб          

У – успеваемость обучающихся;

Коб (3-5) – количество обучающихся, имеющих оценки 3, 4, 5;

ОКоб – общее количество обучающихся
	

	
	5.4. Успешность сдачи единого государственного экзамена по математике выпускниками 11 классов (%)
	         Квып

У = ----------- х 100, где:

         ОКвып

У - успешность сдачи экзаменов выпускниками в форме ЕГЭ;

Квып – количество выпускников, сдавших экзамен в форме ЕГЭ;

ОКвып – общее количество выпускников, сдававших экзамен в форме ЕГЭ
	

	
	5.5. Успешность сдачи единого государственного экзамена по русскому языку выпускниками 11 классов (%)
	         Квып

У = ----------- х 100, где:

         ОКвып

У - успешность сдачи экзаменов выпускниками в форме ЕГЭ;

Квып – количество выпускников, сдавших экзамен в форме ЕГЭ;

ОКвып – общее количество выпускников, сдававших экзамен в форме ЕГЭ
	

	
	5.6. Доля выпускников 11 классов, получивших аттестат о среднем общем образовании
	          Квып

А = ----------- х 100, где:

         ОКвып

А - доля выпускников 11 классов, получивших аттестат о среднем общем образовании;

Квып – количество выпускников 11 классов, получивших аттестат о среднем общем образовании;

ОКвып – общее количество выпускников 11 классов
	

	
	5.7. Охват горячим питанием (%)


	             Кпит

Дпит = --------- х 100, где:

              ОКоб

Дпит – доля обучающихся, получающих горячее питание;

Кпит – количество обучающихся, получающих горячее питание;

ОКоб – общее количество обучающихся
	

	
	5.8. Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	6. Реализация дополнительных общеобразовательных программ
	6.1. Реализация дополнительных общеобразовательных программ (%)


	             КзДО

Вдоп = ----------- х 100, где:           

             ОКоб

Вдоп –  выполнение дополнительных общеобразовательных программ;

 КзДО – количество занятий, проведенных по дополнительным общеобразовательным программам;

КзУП – количество занятий  по учебному плану
	Отчет руководителей образовательных организаций

	
	6.2. Сохранность контингента обучающихся (%)
	           ОКоб-1

СК = ------------ х 100, где:
           ОКоб-2

СК – сохранность контингента

ОКоб-1 – общее количество обучающихся в начале года

ОКоб-2 – общее количество обучающихся в конце года
	

	
	6.3. Охват дополнительными общеобразовательными программами (%)
	             КобДО

Ддоп = ----------- х 100; где           

             ОКоб

Ддоп –  доля обучающихся, занимающихся по дополнительным общеобразовательным программам

 КобДО – количество обучающихся, занимающихся в объединениях дополнительного образования

ОКоб – общее количество обучающихся
	

	
	6.4. Количество обоснованных жалоб  потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	7. Психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, в развитии и социальной адаптации
	Количество обоснованных жалоб потребителей на некачественное оказание муниципальной услуги (единиц)
	Абсолютный показатель 
	Обращения граждан на некачественное оказание муниципальной услуги.

Публикации в СМИ

	8. Обеспечение содержания зданий и сооружений муниципальных образовательных организаций, обустройство прилегающих к ним территорий
	8.1. Прием образовательных организаций к новому учебному году  (единиц)                             
	Абсолютный показатель количества муниципальных образовательных организаций, готовых к новому учебному году
	Наличие необходимой разрешительной документации, подписанных актов

	
	8.2. Прием организаций к новому отопительному сезону  (единиц)                                                                 
	Абсолютный показатель количества муниципальных образовательных организаций, готовых к новому отопительному сезону
	Наличие необходимой разрешительной документации, подписанных актов

	
	8.3. Выполнение перечня работ в соответствии с   
установленным муниципальным заданием (%)
	             Коб

ВП = ----------- х 100; где           

             ОКоб

ВП –  доля выполненных работ в соответствии с перечнем;

 Коб – количество объектов, включенных в муниципальное задание, работы на которых приняты без замечаний 

ОКоб – общее количество объектов, включенных в муниципальное задание
	Отчет руководителей образовательных организаций

	
	8.4. Количество аварийных ситуаций на объектах потребителей (единиц)                             
	Не более 4 аварийных ситуаций на одном объекте в год
	Отчет руководителей образовательных организаций

	
	8.5. Сроки ликвидации аварийных ситуаций (часов)        
	В течение суток с момента поступления заявки
	Жалобы потребителей на нарушение установленного Регламента предоставления услуги; нарушения, выявленные в ходе внешней системой контроля

	
	8.6. Средняя продолжительность рассмотрения      
заявок учреждений на необходимость          
предоставления услуги (дней)                      
	Не более 10 дней
	Жалобы потребителей на нарушение установленного Регламента предоставления услуги; нарушения, выявленные в ходе внешней системой контроля


